
EDA Cloud 2.0 使用常見問題 

1. [使用]登入 EDA Cloud Citrix VPX 網頁後顯示"目前無法登入"請關閉您的瀏覽器，以保護您的帳號。 

 此狀況為瀏覽器 Cache 與 Citrix Workspace 異常所造成，請將瀏覽器關閉並結束 Citrix Workspace

程式後再重新開啟網頁登入即可。 

 

2. [使用]登入 EDA Cloud Citrix VPX 並點選 STD 圖示開啟 VDI 桌面後閃退。 

 此狀況分為兩個部分 

1. 瀏覽器 Cache 與 Citrix Workspace 異常所造成，請將瀏覽器關閉並結束 Citrix Worksapce 程式

後再重新開啟網頁登入。 

 

2. 如為雙螢幕環境使用者，請先將輸出改為"僅電腦螢幕"(單螢幕輸出)後再將 VDI 桌面開啟，開啟

正常後再調整為延伸。 

 

3. [使用]連線至 EDA Cloud VPN 網頁成功登入，但最後 F5 VPN 視窗顯示連線失敗或無法連線。 

 初步判斷此狀況與個人電腦系統設定或服務異常有關，請先重啟您的電腦並再次連線確認，若狀況

仍相同可能需要重新安裝作業系統來排除系統設定問題。 

(請注意連線 VPN 時是否使用學術網路，並使用與申請時相同 IP 進行連線) 

4. [使用]登入 VDI 桌面環境並執行 source tn28hpcplus.cshrc 時報錯 

 輸出報錯內容有"bash: setenv: command not found…"或"bash"等字眼，為目前使用的 shell 

是/bin/bash 而不是/bin/tcsh，另外也可透過#echo $SHELL 來確認目前使用的 shell 資訊， 

如出現上述錯誤狀況請輸入#tcsh 來切換到 tcsh shell 使用。 

 



5. [使用]Synopsys Laker OA 滑鼠操作異常，滑鼠需要點擊多次並按住操作才有反應。 

 此狀況為 Citrix Workspace App 預設會同步鍵盤配置，需設定為"不同步"並按照下方步驟進行調整 

1. 中斷 Citrix VDI 連線 

2. 停止 Citrix Workspace 同步鍵盤配置 

    請點選右下角系統匣圖示展開，並使用右鍵點選 Citrix Workspace 圖示 > 進階喜好設定 

> 鍵盤和語言列 > 選擇"不同步" > 儲存 

   

  

3. 重新連線登入 Citrix VDI 虛擬桌面環境 

4. 調整 Citrix VDI 虛擬桌面系統設定 

請按照下方指令輸入，並確認輸出與圖片結果相同 #不需輸入) 

    #setxkbmap -layout us,us    (修改鍵盤佈局配置，拿掉 tw) 

    #setxkbmap -query         (輸出鍵盤佈局配置，確認 layout 只剩 us,us) 

    #xset -q                    (輸出鍵盤配置設定，確認 Group 2: off)    

 

 

上述步驟完成後請重新開啟 Laker OA 使用 



6. [使用] EDA Cloud VPN 連線成功，但退出 Citrix VDI 桌面後仍無法離線。 

 請參考 EDA Cloud 2.0 使用者操作手冊第五點說明 F5 VPN 中斷連線方式即可。 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


